BAN TIN DIEN TU’

(H\I Gl\GH HANH (%HINH

Lo mmﬁ_nnirnu-nn- “lﬂﬂﬂ-'m

|" N --—...-_

&) BAN TIN NOI BO cUA cor QUAN THUONG TRUC CCHC TINH NGHE AN e

-

29/6-3/7

CHi PAO NOI DUNG 5023 2026
Nguyén Viét Hung, Uy vién BCH Dang b6 tinh, Gidam déc S& No6i vu

Nguyén Thi Mai Thuong, Pho Giam déc S& Noi vu

Dwong Danh Vy, Trudng phong CCHC & VTLT, S& N6i vu

BIEN TAP VA TRINH BAY
Phong Cdi cdch hanh chinh va Vdn thu lwu triv, S& NOi vu

TIN CCHC TiNH

Trién khai cac gidi phap cai thién chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
nam 2026

Ngay 30/6/2026, UBND tinh ban hanh Cong van s6 7824/UBND-CN vé viéc trién
khai thuc hién cac gidi phap cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCl) nam
2026.

Theo két qua cong bd cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
Chi s6 PCl nam 2025 cuta tinh Nghé An dat 62,30 diém, xép thl 24/34 tinh, thanh
phd, thudéc nhém chat lugng diéu hanh trung binh.

Bé&n canh mot s6 chi s6 thanh phan tiép tuc duy tri két qua tich cuc nhu: H6 trg
doanh nghiép, Tinh minh bach thi moi trudng dau tu va kinh doanh cda tinh van béc
|6 MmOt s6 han ché. Pac biét, cé 4 chi s6 thanh phan c6 th& hang con rat thap, anh
huédng dén nang luc canh tranh chung cla tinh, bao gom: Canh tranh binh dang xép
th&r 34/34; Chinh quyén kién tao xé&p th& 30/34; Chi phi khéng chinh thic xép thi
26/34; Gia nhap thi trudng xép thir 26/34.

Pé khac phuc tinh trang trén, tao moi truong dau tu minh bach, binh dang va
thuan lgi, UBND tinh yéu cau cac Sd, ban, nganh cap tinh va UBND cac xa, phuong
nghiém tlc thuc hién déng bd hai nhém nhiém vu chung va cu thé.

Vé nhiém vu chung, UBND tinh yéu cau phat huy vai tro ctdia chinh quyén phuc vuy;
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siét chat ky luat hanh chinh, kién quyét chan chinh tinh trang né tranh, dun day trach
nhiém. Thu trudng cac don vi chiu trach nhiém truc ti€ép trudc Cha tich UBND tinh vé
két qua cac chi s6 thudc Iinh vuc, dia ban phu trach.

Cung véi do6, tap trung thuc hién cac van ban chi dao ctia Trung uong, Tinh Uy va
UBND tinh vé cdi thién méi trudng kinh doanh, phat trién kinh té tu nhan va nang
cao nang luc canh tranh qudc gia. Cap nhat kip thdi quy hoach, du an kéu goi dau tu
va quy trinh tha tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong thong tin dién tdr. Day manh s6
hdéa, nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh va giam t6i da thai gian
cap phép kinh doanh c6 diéu kién. Khoi théng cac "diém nghén" vé dat dai, gidi
phéng mat bang va thu tuc dau tu; xr ly nghiém cac du an cham tién do, ton dong.

Duy tri hiéu qua cac hoi nghi déi thoai dé thao g& khé khan cho nha dau tu; to
chirc danh gia Chi sé nang luc canh tranh cap S&, nganh, dia phuong (DDCI) mot cach
khach quan, thuc chat.

Tai Van ban nay, UBND tinh cling da giao nhiém vu cu thé theo 9 Chi sé thanh
phan PCl. Theo d6, ddi v&i chi sé Tinh minh bach, UBND tinh yéu cau cac S&, nganh,
dia phuong céng khai triét dé cac tai liéu quy hoach, ké hoach s&r dung dat, danh
muc du an dau tu. Téi wu hda cdng cu tim kiém clda Cong thong tin dién tlr tinh, cong
khai tién d6 xir ly ho so. Thuc hién nghiém quy dinh phap luat vé dau thau, dau gia
dé bdo dam canh tranh lanh manh.

Dai vai chi s6 HO trg doanh nghiép: UBND tinh giao cac S&, nganh lién quan, cac
dia phuong da dang héa hinh thirc déi thoai; cong khai két qua gidi quyét kién nghi.
Uu tién ngudn vén tin dung cho cac linh vuc sdn xuat kinh doanh, chuyén déi sé,
chuyén déi xanh. Bay manh lién két dao tao nghé gilra co sd gido duc va doanh
nghiép, két ndi cung - cau lao déng. Long ghép cac hoat dong ddi ngoai cla tinh dé
két n6i dbi tac quoc té.

Da6i v&i chi s6 Chinh quyén kién tao: Chan
chinh tinh trang né trédnh, dun day trach
nhiém trong thuc thi céng vu. Py manh
phan cap, phan quyén gan lién v&i nang cao
nang luc thuc thi va giam khau trung gian.
Bam bao tinh nhat quan tu tinh dén co sd
trong t6 chirc thuc hién cac chl truong, -.
chinh s&ch. i 1 | _

Do6i véi chi s6 Chinh quyén kién tao: Chan chinh tinh trang né tranh, dun day trach
nhiém trong thuc thi cdng vu. Pay manh phéan cap, phan quyén gan lién vgi nang cao
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nang luc thuc thi va giam khau trung gian. Bam bao tinh nhat quan tu tinh dén co s&
trong t6 chirc thuc hién cac chd truong, chinh sach.

Vé chi sé Tiép can nguén luc: UBND tinh yéu cau cac S&, nganh lién quan rat ngan
thoi gian gidi quyét thi tuc dat dai. Quyét liét gidi phdng mat bang tao quy dat sach;
hau kiém va kién quyét thu hoi dat déi véi du an cham tién d6, sai muc dich. Pén doc
hoan thién ha tang ky thuat cac Khu cong nghiép, cum céng nghiép. H6 trg doanh
nghiép nhd va vura thué nha, dat la tai san céng. Bon gian hoéa quy trinh vay von,
gidm mat bang |ai suat. Hoan thién, phé duyét dong bd cac quy hoach va cong bo sat
gia vat liéu xay dung.

Vé chi s6 Thiét ché phap ly: UBND tinh giao S& Tu phap va cac nganh lién quan tap
trung nang cao chat lugng xay dung, thdm dinh van ban quy pham phap ludt dam
bao tinh kha thi. Chu trong gidi dap phap ly truc ti€p cho doanh nghiép. Gidi quyét
kip thai, dung phap luat cac vu an kinh té, tranh chap thuong mai. Pam bao an ninh
trat tu tai cac khu, cum céng nghiép.

Pa6i vai chi s6 Canh tranh binh dang: Cac S&, ban, nganh cap tinh; UBND cac x3,
phudng thuc hién nghiém nguyén téc binh dang, khong phan biét doi x(r gitra cac
thanh phan kinh té. H6 trg toan dién cho doanh nghiép nhd, siéu nhd, hd kinh
doanh. Thic day lién két kinh té, xay dung chubi cung Ung bén virng gitra doanh
nghiép dia phuong véi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép FDI. Khuyén khich cong
déng doanh nghiép phan bién chinh sach va phan anh vuéng mac.

DGi v&i chi s6 Chi phi tuan thd TTHC, UBND tinh yéu cau ra soat, don gian héa quy
trinh ndi bo, tang cuong lién thong dr liéu dé gidm thiéu thai gian di lai. S6 hoa di
liéu cac linh vyc trong tam nhu tu phap, gido duc, y té, dat dai, thué, hai quan. Thuc
hién quyét liét K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026. Xay dung ké hoach thanh
tra, kiém tra khoa hoc, tuan tha nguyén tac khéng qua 01 1an/nam vé cung mét noi
dung, trir trurong hgp cé bang chirng ré rang vé viéc doanh nghiép vi pham, tuyét déi
tranh trung lap, chong chéo.

Pa6i vai chi s6 Chi phi khéng chinh thirc: UBND tinh yéu cau tang cudng kiém tra
cOng vu tai cac Iinh vuc dé phat sinh tiéu cuc (dat dai, xay dung, thué, hai quan, moi
trudng,...); x& ly nghiém hanh vi nhiing nhiéu. Pa dang héa cac kénh ti€p nhan phan
anh tiéu cuc. Pdy manh &ng dung CNTT va thanh toan khong dung tién mat trong
gidi quyét TTHC dé triét tiéu co hoi phat sinh chi phi khéng chinh thirc.

Da6i véi chi sé Gia nhap thj trudng: Can tdi wu hda quy trinh lién théng dang ky
doanh nghiép, dau tu va thué dé rdt ngan thai gian cap phép. B6 tri nhan su cb nang
luc hudng dan tan tinh ngay tir dau. Co quan Thué chi déng hudng dan cai dat hoa
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don dién tdr va ké khai thué cho doanh nghiép mdi. Kiém soat chat ché "gidy phép
con", ra soat bai bé cac diéu kién kinh doanh khéng con phu hop.

UBND tinh giao S& Tai chinh lam co quan chd tri, chiu trach nhiém theo d&i, don
déc va téng hop tinh hinh thuc hién trén toan dia ban. Béng thdi, dinh ky bdo cao
UBND tinh va chd dong tham muu cac gidi phap mang tinh chién lugc nham nang
cao Chi s6 PCl cua tinh Nghé An trong thdi gian t4i.

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn
Mai Dung tong hop

Khac phuc cac ton tai han ché cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2026

UBND tinh da ban hanh Céng van sé 7883/UBND-KSTT ngay 01/7/2026 chi dao cac
S&, ban, nganh cap tinh va UBND cac xa, phuong vé viéc khac phuc cac toén tai han
ché céng tac cdi cach hanh chinh 6 thang dau nam 2026. Trong 6 thang dau nam
2026, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cla tinh dat dugc nhiéu két qua tich cuc,
bam sat muc tiéu, nhiém vu da dé ra; cdng tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh ti€p tuc dugc tang cudng; cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh cé
nhiéu chuyén bién, gbép phan tao thuan lgi cho ngudai dan, doanh nghiép. Viéc sap
x€p, kién toan td chirc bd may hanh chinh nha nudc, xay dung déi ngl can bo, cong
chire, vién chlrc dugc quan tam thuc hién, ting budc dap Ung yéu cau nhiém vu
trong giai doan mdi. Cong tac quan ly tai chinh cong, tai san cdng dugc thuc hién
chat ché; viéc xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén sé va trién khai Bé an 06
ti€p tuc dugc dady manh, gbp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc, cong tac CCHC van con mot sé ton
tai, han ché can phai khac phuc. Trong 6 thang cudi nam 2026, UBND tinh yéu cau
Gidm do6c¢ cac S&; Thu trudng cac Ban, nganh cap tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong
tang cu’dng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién cac nhiém vu
CCHC; nang cao trach nhiém clia ngudi dirng dau;
= (2P trung khac phuc cac tiéu chi, tiéu chi thanh
I__ phan con dat két qua thap, phan dau nang cao Chi
. s6 CCHC cua tinh néi chung va ctia co quan, don vi
I nai rieng; gan két qud thuc hién CCHC véi cong tac
il danh gia, xép loai va thi dua, khen thudng hdng

nam.
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Ti€p tuc cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC); thuc hién cdng bo, cong khai, cap nhat
day du, kip thoi TTHC; ra soat, cat gidm, don gian hda TTHC; ndng cao chat lugng giai
quyét ho sag, han ché téi da tinh trang ho so gidi quyét qua han; tang ty Ié ho so truc
tuyén va ty |é thanh toan truc tuyén; bdo dam hoat dong thong suét, hiéu qua cla
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cac cap.

Khan truong ra soat, hoan thién Bé an vi tri viéc lam; thuc hién sap xép, bé tri doi
ngl can bd, cong chirc, vién chirc phu hgp véi vi tri viéc lam, khéi lugng cong viéc va
yéu cau thuc tién; quan tdm dao tao, boi dudng, nang cao nang luc chuyén mon, k¥
nang thuc thi cdng vu; thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh
than trach nhiém va chat lugng phuc vu Nhan dan.

Tap trung chi dao day nhanh tién do gidi ngan vén dau tu cong; thuc hién quan ly,
sir dung ngan sach, tai san céng chat ché, hiéu qua; kip thai sap xép, xir ly tai san
cOng sau sap xép t6 chirc bé6 may, bdo ddm dung quy dinh cla phap luat.

Bén canh dé, tiép tuc day manh xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén s6; uu
tién dau tu, nang cap ha tang cong nghé thong tin; nang cao hiéu qua khai thac cac
co s& dir liéu dung chung, co s& dit liéu qubc gia; tang cudng két noi, chia sé dir liéu
gilta cac hé thong thong tin; trién khai hiéu qua Dé an 06 va cac nhiém vu chuyén déi
s theo ké hoach cua tinh.

UBND tinh giao S& Noi vu chu tri, ph6i hgp véi cac co quan, don vi lién quan tang
cuong cong tac theo ddi, kiém tra, dén doc viéc thuc hién CCHC; kip thdi tham muu
Uy ban nhan dan tinh chi dao thdo g& khé khan, vudng mac; téng hop, danh gia két
qua thuc hién va dé xuat cac gidi phap nang cao hiéu qua CCHC trén dia ban tinh.
Giam doc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh, ngudi ding dau cap Uy, chinh quyén
cac dia phuong trén dia ban tinh, truc ti€p chi dao to chirc trién khai thuc hién nhiém
vu dugc giao va tong hgp béao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Néi vu).

Theo Cong van s6 7883/UBND-KSTT ngay 01/7/2026 vé viéc khac phuc cdc ton tai han ché

cbng tdc cdi cdch hanh chinh 6 thdng dau ndm 2026
Ha Hién tong hop

Nhirng diém sang trong bao cao két qua thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW
trén dia ban tinh Nghé An sau 01 nam 6 thang

Thuc hién Ké hoach 150-KH/VPTW, ngay 23/6/2026 cuia Van phong Trung uong
Pang td chirc Hoi nghi toan quéc so két 1 nam 6 thang trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri; Ban Chi dao phét trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi s6, cai cach hanh chinh va Pé an 06
tinh Nghé An (Viét tat la BCD tinh) da ban hanh béo cdo tinh hinh trién khai thuc hién
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Nghi quyét s6 57-NQ/TW cla 1 nam 6 thang; nhiém vu, gidi phap trong tam 6 thang
cudi nam 2026.

Sau 1 nam 6 thang trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, tinh Nghé An da tirng budc
hinh thanh hé théng lanh dao, chi dao, diéu hanh déng bd tir tinh dén co s&; ban
hanh 518 van ban, t6 chirc 10 cudc hop Ban Chi dao tinh, giao va theo ddi 271 nhiém
vy, trong d6 da hoan thanh 141 nhiém vu.

Ha tang s6, dit liéu s6 va chinh quyén so tiép tuc dugc quan tdm dau tu, phat trién.
Dén nay, 100% xa, phuong cé cap quang, 99,97% dan s6 dugc phu séng 4G/5G, 100%
khu céng nghiép trong diém dugc phd séng 5G. Cong tac cdi cach hanh chinh, cung
cap dich vu cdng truc tuyén dat két qua tich cuc véi 2.181 thu tuc hanh chinh dugc
trién khai; ty 18 ho so truc tuyén dat 96,9%, ty |1& gidi quyét ding va trudc han dat
98,73%... V& khoa hoc, cong nghé, déi mai sang tao, nam 2026 tinh lua chon 88
nhiém vu d6t pha, gdm 05 nhiém vu dot 2 pha trén dién rong va 83 nhiém vu cu thé
cla cac co quan, don vi, dia phuong. D3 t6 chirc HOi thdo phat trién hé sinh thai doi
md&i sang tao tinh Nghé An theo mé hinh lién két Nha nudc - Nha trudng - Doanh
nghiép, v&i 08 thda thuan hgp tac dugc ky két.

Chuyén bién rd nét nhat la sy thay doi can ban vé nhan thirc, tu duy va phuong
thirc 1anh dao, chi dao trong toan hé théng chinh tri déi vai phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi mdi sdng tao va chuyén déi s6. Chuyén déi s6 da trd thanh nhiém vu trong
tam, xuyén sudt va la déng luc thic day kinh té - xa hoi. Phuong thirc quan tri chuyén
dan tur kinh nghiém sang dua trén dit liéu s6 va nén tang s6. M6 hinh lién két 3 nha
buéc dau hinh thanh, dat nén méng cho xay dung Nghé An trd thanh Trung tam doi
mdi sdng tao cla vung Bac Trung B, trong dé Pai hoc Vinh la hat nhan.

DU dat két qua kha quan, tinh van déi mat véi cac diém nghén vé thé ché, dir liéu
va nguon luc. Nhan luc CNTT, an toan thong tin con thiéu, dac biét la cdp xa. Van con
56 thon, ban va 134 cum déan cu I6m séng; 21 thén va Pado Mat chua c6 dién ludi
qudc gia. Viéc két n6i dit liéu chuyén nganh véi Trung tam dit liéu qudc gia con cham.

Tinh dang trién khai xay dung Kho d{r liéu dung chung, phat trién cac ca sé dir liéu
chuyén nganh; van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa theo mé hinh to
chirc méi gan véi chinh quyén dia phuong 2 cap. Cac nén tang nhu trg ly do, hoc ba
s6 va hé thong quan tri chuyén nganh dang dan hoan thién mé hinh quan tri sé hién
dai.

Cong tac lanh dao, chi dao cda Tinh dy, Ban Thuong vu Tinh Uy, Ban Chi dao tinh
c6 nhiéu d6i mdi rd nét vé tu duy, phuong thirc chi dao va té chirc thuc hién, dua
khoa hoc cong nghé vao nghi quyét dai hdi dang boé nhiém ky 2025-2030, chuong
trinh hanh déng va ké hoach phat trién cda tirng nganh, tirng dia phuong.
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Trong téng s6 271 nhiém vu dugc giao, dén nay dd hoan thanh 141 nhiém vy, dat
52,0%, trong d6 cé 127 nhiém vu hoan thanh ddng han; 30 nhiém vu dang trién khai
ding tién d6. Nhiéu kho khan, vudng mac vé té chirc bé may, co ché phdi hgp, ha
tang s6 co s& va nhan thic trong chuyén déi sé ting budc dugc thao gd. Hé thong
pakn.ng57.vn da ti€p nhan 06 phan anh, kién nghi, da giai quyét 05/06 ndi dung, noi
dung ki€én nghi con lai khong lién quan dén Nghi quyét sé 57.

Tinh Nghé An da chd dong trién khai cong tac xay dung, hoan thién thé ché, co
ché, chinh sach vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so tlr sém,
theo dinh hudng dai han dén nam 2030. Trong 6 thang dau nam 2026, Ban Thudng
vu Tinh Gy da ban hanh 12 chi thi dé lanh dao, chi dao cac nhiém vu trong tam. Cac
chl truong, co ché, chinh sach budc dau dugc cu thé hoa.

Vé chuyén d6i s6 qudc gia, dén thang 12/2025, UBND tinh Nghé An da cung cap
dich vu cong truc tuyén trén co s& dit liéu tha tuc hanh chinh cla Cong Dich vu céng
quéc gia. Trong d6, cap tinh trién khai 1.752 thd tuc hanh chinh, gbm 966 dich vu
cOng truc tuyén toan trinh trén 968 dich vu da diéu kién, dat 99,8%, va 786 thu tuc
cung cdp dich vu céng truc tuyén mot phan. G cap x&, tinh trién khai 428 thd tuc
hanh chinh, gobm 156 dich vu cong truc tuyén toan trinh trén 182 dich vu da diéu
kién, dat 85,7%, va 272 thu tuc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan.

Trong giai doan tur ngay 01/7/2025 dén ngay 09/6/2026, toan tinh ti€p nhan mdi
1.340.317 ho so; da giai quyét 1.307.301 ho so, trong d6 1.287.908 ho so dugc giadi
quyét dung va trudc han, dat 98,52%; 19.393 ho so qua han, chiém 1,48%. S6 ho so
dang gidi quyét la 33.016 ho so, gdm 30.058 ho sa trong han va 2.958 ho so qua han.

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, tong
s6 ho so ti€p nhan mdi la 317.611 ho so; da gidi
| quyét 296.476 ho so, trong d6 296.116 hd so ding
VA trudc han, dat 98,88%; 3.360 hd so qua han,
J chiém 1,12%. Hién con 18.135 hd so dang giai quyét,
4 20m 17.807 ho so trong han va 328 h6 so qua han.
B Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng cap x3,
_ J 5y 3 téng s6 ho so ti€p nhan mai la 1.022.706 ho so; da
giai quyet 1 007 825 ho sd trong d6 991.792 ho so dung va trudc han, dat 98,41%;
16.033 ho so qua han, chiém 1,59%. Hién con 14.881 ho so dang gidi quyét, gobm
12.251 h6 so trong han va 2.630 hé s qua han.
D6i vai dich vu cdng truc tuyén phuc vu doanh nghiép, dén ngay 18/12/2025, theo
s6 liéu trén Ca s& dit liéu thi tuc hanh chinh cia Céng Dich vu cong quéc gia tai Van
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phong Chinh phd, tinh Nghé An cung cap 1.181 dich vu cong truc tuyén lién quan
truc ti€p dén doanh nghiép. Tuy nhién, tr ngay 01/01/2026 va nhat la sau khi chuyén
déi Céng Dich vu cong qudc gia tlr ngay 29/5/2026, hé théng méi chua c6 chirc nang
thong ké, bao cdo nén tinh chua cap nhat dugc s6 liéu mdi...

Nam 2025, Chu tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 2632/QDUBND ngay
18/8/2025 phé duyét phuong an don gian héa 73 thd tuc hanh chinh; cat gidm thai
gian gidi quyét tai 02 co quan: S& Xay dung véi 03 thi tuc hanh chinh, ty |é cat gidm
20%; Ban Quan ly Khu kinh té Béng Nam Nghé An vai 22 thud tuc hanh chinh, ty |é cat
giam |én t&i 40%-50% thai gian so v&i quy dinh. Nam 2026, cac s&, nganh tiép tuc ra
soat, tham muu phuong an cat giam, don gian hda thu tuc hanh chinh...

Theo s6 liéu ghi nhan trén cac Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
cUa bg, nganh, toan tinh ti€p nhan 59.322 ho sg, trong dé 56.097 ho s truc tuyén,
chiém 94,56%, va 3.225 ho so truc ti€p, chiém 5,43%. S6 h6 so da va dang gidi quyét
ddng han, sém han la 55.968 h6 so, chiém 94,34%; s6 ho so da gidi quyét qua han la
3.354 ho so, chiém 5,66%.

Dén 9 gid ngay 29/5/2026, tinh Nghé An da hoan thanh kiém th(r cong khai 08/08
dich vu céng dac thu cia dia phuong, bao dam diéu hudng vé Hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cuda tinh....

Vé cac nén tang sé qudc gia, nén tang s6 dung chung nganh, linh vuc, tinh Nghé An
ti€p tuc duy tri, van hanh 6n dinh cac nén tang s6, hé thong thong tin dung chung.
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu LGSP tiép tuc dugc duy tri, két ndi véi truc lién
thong qudc gia NGSP/VDXP. Trung tam Giam sat, diéu hanh théng minh 10C dang
van hanh thd nghiém va hoan thién cac thid tuc phap ly dé dua vao van hanh chinh
thirc. Bén canh d6, tinh ti€p tuc van hanh cac hé théng thong tin dung chung theo
hinh thire thué dich vu cdng nghé théng tin.

Vé dir lieu s6, 09/11 co s& dit liéu trong diém da dugc xay dung. Pa sé hda, cap
nhat, lam giau co s& dir liéu dat dai véi 1.743.118 dit liéu ho so quét, 2.838.316 dir
liéu khéng gian dia chinh. 100% d{ liéu hd tich da dugc lam sach, gbm 1.454.351 d{t
lieu hoé tich dang ky m@i va 2.179.921 dir liéu ho tich cd.

205 co s& KCB thuc hién lién théng dir liéu gidy
chirng sinh, gidy bdo tur, gidy kham sirc khoe 14i xe 1én
Cong ti€p nhan Hé thong thong tin giam dinh BHYT,  F4
cdp thanh cong 492.175 ho so; 53/53 bénh vién d3 iy
trién khai bénh an dién tr. CSDL hoc sinh tir 16p 1 dén ESEs
|6p 12 cda tinh da tich hgp vai CSDL clia B6 Giado duc i"'?
va Pao tao. =
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Cac co quan DPang tiép tuc trién khai thuc hién s6 héa ho so, tai liéu, quy trinh
nghiép vu nham gidm tir 30-50% chi phi van phong pham, in an, gii nhan van ban;
dang quyét liét trién khai dgt cao diém vé sé hda ho so dang vién.

Vé phat trién ngudn nhan luc, Tinh Gy ban hanh K& hoach sé 36-KH/TU ngay
11/03/2026 vé dao tao, boéi dudng can b, cdng chirc, vién chirc tinh Nghé An; cac
ban, s&, nganh lién quan dang xay dung chuong trinh dao tao, tap huan cho khoang
31.490 lugt can bd, cong chirc, vién chirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi so. Trién khai nhiéu dot tdp hudn quan trong, nhat |a trang bi kién thurc,
ky nang chuyén doi s6, dén nay, 100% can bd, cong chirc lam coéng tac khoa hoc,
cong nghé, chuyén d6i s6 cap xa da dugc tap hudn day dd; hau hét can bo cap tinh,
cap xa dugc trang bi kién thirc co ban vé Al dé ho trg cong viéc...

Nam 2025, ty trong kinh té s6 trong GRDP cla tinh Nghé An nam 2025 dat 8,4%
(xép thr 10/34); muc tiéu 2026 dat 10%. Tinh cling dang thdc day x6a bé thué khoan,
chuyén sang ké khai dién tr va dua san pham OCOP Ién san thuong mai dién tdr.

Hé sinh thai khdi nghiép d6i mdi sang tao ti€p tuc dugc ciing cd va phat trién.
Chinh sach Hb6 trg phat trién KHCN, BMST&CDS tinh Nghé An giai doan 2026-2030
Du thdo Nghi quyét gbm 23 chinh sach, trong dé c6 16 chinh sach ho trg phat trién
doanh nghiép nho va vira. Dy ki€én thang 7/2026 Nghi quyét dugc HOi dong nhan dan
tinh théng qua, S& Khoa hoc va Céng nghé sé trién khai tuyén truyén va ho trg doanh
nghiép vé cac chinh sach néi trén bat dau tir Quy 111/2026. Vé thuc hién cac chi tiéu
phat trién sang ché, trong nam 2025 c6 12 don dang ky sang ché/giai phap hiru ich
dugc nép va 07 van bang bdo hd dugc cap.

Trong Iinh vuc hgp tac quéc té, tinh ti€p tuc cing ¢6, lam sau sac cac khuon kho
hop tac véi dia phuong, doi tac nudc ngoai; gan két hoat dong d6i ngoai véi hgp tac
khoa hoc cong nghé, chuyén giao cdng nghé, dao tao ngudn nhan luc va phat trién
cac Iinh vuc céng nghé cao, td chirc don ti€p, lam viéc véi nhiéu d6i tac qudc té,
doanh nghiép nudc ngoai quan tdm tim hiéu co hoi hop tac, dau tu tai Nghé An.

Bén canh két qua dat dugc, viéc trién khai Nghi quyét van con mot s6 han ché,
diém nghén lién quan dén nguon luc dau tu cho KHCN, DMST va CBS, ha tang s6, co
s& dit liéu va trang thiét bi dau cudi chua dong bd. Cong tac xay dung, chia sé, két ndi
co s& dir liéu nganh va sé hda ho sg con cham. Hoat dong déi méi cong nghé trong
doanh nghiép chua nhiéu. Cac chinh sach dac thu chua dugc ban hanh kip thai...

Theo Bdo cdo s6 02-BC/BCH ngay 29/06/2026 BC két qud thuc hién Nghj quyét 57-NQ/TW vé dét phd

phdt trién khoa hoc, céng nghé, d6i mdi sdng tao va chuyén doi sé trén dia ban tinh Nghé An 01 ndm

6 thang; nhiém vu, giai phdp trong tdm 6 thdng cudi ndm 2026
Ddng Thién tong hop
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Xa Hoa Quan: Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Hoa Quan: thiét thuc
v6i mo hinh “thr 7 vi dan: s6 héa vé thoén, nai lién khoang cach"

Trong hanh trinh xay dung chinh quyén s, xa hoi s6 va cong dan s6, chuyén d6i s6
khong chi 1a cau chuyén cla céng nghé ma con la quéa trinh thay déi nhan thirc,
phuong thic phuc vu va cach tiép can ngudi dan. Tai xa Hoa Quan, moé hinh Chién
dich “Thir 7 vi dan: S6 hda vé thon, ndi lién khoang cach” do Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng xa trién khai da va dang trd thanh mét diém sang trong céng tac cai cach
hanh chinh, chuyén d6i s6. T nhirng viéc lam cu thé, thiét thuc va gan glii v&i ngudi
dan, md hinh da gép phan dua cong nghé sé dén tirng thon xém, tirng hé gia dinh,

tirng ngudi dan, tao nén nhirng chuyén bién tich cuc trong xdy dung chinh quyén
phuc vu.
NS

Trong thdi gian qua, cung vdi qua trinh
day manh chuyén déi s6 qudc gia, viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén va ng dung
cbng nghé s6 trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh ngay cang duoc trién khai rong rai.
i Tuy nhién, tai dia ban ndng thon, khdng it
ngudi dan van gap khé khan trong viéc tiép
can cac nén tang s6. Nhiéu ngudi cao tudi
= chua thanh thao sir dung dién thoai thong
| minh; mdt bd phan ngudi dan con e ngai
e W _ 1 khithuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
tru’dng mang nhleu lao dong di Iam an xa it cé diéu kién dén co quan hanh chinh
trong gid lam viéc. Trong khi d6, yéu cau nang cao ty |1é ho so truc tuyén, s6 hda ho so
va két qua giai quyét thd tuc hanh chinh dang dat ra ngay cang cao.

Xuat phat tir thuc tién d6, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Hoa Quan da chu
déng nghién clru, xay dung va trién khai mo hinh “Thr 7 vi dan: S6 héa vé thén, néi
liéen khoang cach”. Muc tiéu ciia mo hinh la dua dich vu hanh chinh céng va céc tién
ich s6 dén gan ngudi dan hon; dong thai ho trg ngudi dan tiép can, sir dung thanh
thao cac nén tang sé trong dgi séng hang ngay.

Piém khac biét cia md hinh la thay vi chd ngudi dan dén co quan hanh chinh, déi
ngl can bd, cong chirc chl dong xudng tan thén, xém, dé hudéng dan, ho trg va déng
hanh cung ngudi dan trong qua trinh thuc hién cac thd tuc hanh chinh va cac hoat
déng chuyén doi so.
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Vao cac ngay thlr Bdy hang tuan, can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa
ph6i hgp vdi chuyén vién Van phong HBDND-UBND va Céng an x&, td cdng nghé so
cong dong, cac thén xém té chirc cac diém hé trg luu dong tai nha van hoa thén.

Tai day, ngudi dan dugc ho trg ti€p can trén Céng Dich vu cong qudc gia; hudng
dan ndp ho sa truc tuyén; hudng dan s dung irng dung VNelD; st dung cac dich vu
thanh toan khéng dung tién mat; tra clru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai
thac cac tién ich s6 phuc vu ddi séng va san xuat.

Khong chi hudng dan chung, cac thanh vién tham gla chlen dich con tryc ti€p cam
tay chi viéc, hudng dan tirng thao tac trén Vs =
dién thoai théng minh cho ngudi dan. Béi
v3i ngudi cao tubi hodc nhirng ngudi chua
trng ti€p xuUc vdéi cac irng dung so, can bd
kién tri hudng dan tirng budc, tir cach tai
ung dung, dang ky tai khoan cho dén cach
sir dung cac chirc ndng co ban. Nha do,
nhiéu ngudi dan lan dau tién co thé tu |
thuc hién thanh céng cac thd tuc hanh
chinh trén mdi truong mang ma khong F
can nho ngudi khac hé trg. :

Mot trong nhirng gia tri I6n nhat ma mé hinh mang Ia| Ia gop phan thu hep khoang
cach sé gilra cac nhom dan cu. Trong qué trinh chuyén doi s6, néu khéng c6 su ho
trg phu hop, ngudi cao tudi, ngudi cé trinh d6 cong nghé théng tin han ché hoac
ngudi dan & khu vuc ndng thon rat dé bi b lai phia sau. Vi vay, viéc dua can bo dén
tan thon xom dé ho trg truc ti€p da tao diéu kién dé moi ngudi dan déu c6 co hoi tiép
can cac tién ich s6. Thong qua chién dich, ngudi dan khong chi dugc ho trg gidi quyét
thd tuc hanh chinh ma con dugc trang bi nhitng k§ nang s6 co ban phuc vu cudc séng
nhu thanh toan dién td, s dung Uing dung dinh danh dién t, tra clru thong tin, tiép
can cac dich vu cong truc tuyén va cac nén tang sé khac.

Nhiéu ngudi dan tir chd e ngai cong nghé da dan tu tin hon khi s&r dung dién thoai
thong minh trong cac giao dich hanh chinh va dan sinh. Biéu nay gép phan quan
trong vao qua trinh hinh thanh céng dan s6 ngay tir cac thon xém, cac gia dinh. Bac
biét, viéc tuyén truyén, hudng dan truc ti€p gitip ngudi dan hiéu rd hon veé lgi ich cla
chuyén déi so, tr d6 thay doi nhan thdrc va cha déng tham gia vao qua trinh chuyén
déi so clia dia phuong.
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Bén canh nhitng lgi ich d6i v&i ngudi dan, mé hinh con gép phan nang cao chat

lugng hoat déng clia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Thong qua cac budi ho trg

tai thon xém, can bd, cong chirc cd diéu kién nam bat truc ti€p nhitng khé khan,

vudng mac ma ngudi dan gap phai trong qua trinh thuc hién thd tuc hanh chinh. Bay

la ngudn thong tin thuc tién quan trong dé ca quan hanh chinh ti€ép tuc hoan thién

quy trinh gidi quyét hé so, nang cao chat lugng phuc vu va cdi thién trdi nghiém cua

nguoi dan.

Viéc tang ty 1é ho so truc tuyén cling gilp giam ap luc ti€p nhan truc ti€p tai Trung
tam, tiét kiém thdi gian cho ngudi dan va can bd xtr ly ho so. bong thdi, qua trinh sé
héa ho so va két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh dugc trién khai dong bé hon, gop
phan xay du’ng nen hanh chinh hién dai, minh bach va hiéu qua.

: | M6 hinh cling tao méi truong dé déi ngdi can bo, cong
- churc ren luyén k§ nang chuyén mon, k§ nang giao tié€p,
= tinh than trach nhiém va thai dd phuc vu Nhan dan. Moi
' can bo tham gia chién dich khong chi thuc hién nhiém
vu chuyén moén ma con la ngudi tuyén truyén, huéng
dan va déng hanh cung ngudi dan trong quéa trinh
chuyén déi sé.

Diéu lam nén sirc séng ctia mé hinh khéng nam & nhirng con sé théng ké ma chinh
la sy hai long clia ngudi dan.

TU nhitng budi ho trg vao ngay th Bay, nhiéu ngudi dan da cdm nhan dugc sy gan
gdi, tan tdm va trach nhiém cta d6i ngli can bo, cong chirc. Hinh anh nhitng can bd
hanh chinh khéng quan ngay nghi, truc ti€p xudng ca s& dé ho trg ngudi dan da dé
lai nhiéu an tugng tét dep trong Nhan dan.

Qua d6, niém tin clia ngudi dan déi véi chinh quyén dugc cing c6; mdi quan hé
gitra chinh quyén va Nhan dan ngay cang gan bé. bay cling la mot trong nhirng yéu
td quan trong gép phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh va xay dung
chinh quyén than thién, phuc vu.

M6 hinh da gép phan hién thuc héa phuong cham “lay ngudi dan lam trung tam,
|y su hai long clia ngudi dan lam muc tiéu phuc vu”, dong thdi thé hién rd tinh than
hanh ddng cdia d6i ngli can bd trong giai doan chuyén déi sé hién nay.

Chuyén d6i s6 la qua trinh 1au dai, doi hdi su vao cudc cla cad hé théng chinh tri va
su tham gia tich cuc cla ngudi dan. Trong qua trinh d6, nhitng md hinh thiét thurc,
gan dan va xuat phat t&r nhu cau thuc té nhu “Th& 7 vi dan: S6 héa vé thon, néi lién
khoang cach” cé y nghia dac biét quan trong.
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Trong thdi gian tdi, Trung tam Phuc vu hanh chinh - - 71

cbng xa Hoa Quan tiép tuc duy tri, hoan thién va
nang cao chat lugng md hinh; ddy manh tuyén
truyén, mad rong cac ndi dung hoé trg chuyén d6i s6; |
tang cudng ing dung cong nghé thong tin trong giai !
quyét thu tuc hanh chinh; déng thai phat huy vai tro
cla cac td cong nghé sé cong doéng trong viéc dong |
hanh cung ngudi dan. Bang nhirng viéc lam cu thé, &
thiét thuc va hudng vé Nhan dan, mé hinh “Thir 7 vi |
dan: S6 hoéa vé thon, néi lién khoang cach” da va =
dang gép phan xdy dung nén hanh chinh hién dai, &
chuyén nghiép, minh bach va phuc vu; tao dong luc
thuc day chuyén doi sé tir co sé, ting budc hién B8
thuc hda muc tiéu xay dung chinh quyén s6, kinh t& 8
sO va xa hoi so trén dia ban xa Hoa Quan.

Tdc gid: Nguyén Vidn Quang - Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd Hoa Qudn
Huong Chi téng hop

Xa An Chau: Chu tich UBND xa d6i thoai truc tiép véi ngudi dan va doanh
nghiép

Nham muc tiéu nang cao chat lugng giadi quyét thd tuc hanh chinh (TTHC), thac day
chuyén doi sé va nang cao chi sé hai long cla ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.
Ngay 30/6/2026, Uy ban nhan dan xa An Chau da t6 chic thanh cdng Hoi nghi doi
thoai truc ti€p gitra Chu tich UBND xa v&i nhan dan va cdng dong doanh nghiép nam
2026 vé cong tac gidi quyét TTHC.

[ e

Y H&i nghi do dong chi Bau Ngoc Long - Cha
tich UBND xa An Chau chu tri, v&i sy tham gia
cUa cac dong chi lanh dao Bang dy, HDND,
UBMTTQ xa, trudng cac phong, ban chuyén
mon, ban chi huy cac xé6m cung déng dao dai
biéu dai dién cho nhan dan va doanh nghiép
dong trén dia ban xa.

Trong khéng khi dan chd, thang than va cdi
* md&, hoi nghi da ghi nhan nhiéu y kién déng
= gop tam huyét, phan anh sat thuc té clia cac
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dai biéu c tri va dai dién doanh nghiép. Cac ndi dung kién nghi, phdn anh tap trung
chdl yéu vao cac nhém van dé: (1) Thuc hién viéc cap GCNQSD dat con gap nhiéu khé
khan. (2) Nop ho so va thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng qudc gia mac du
c6 nhiéu lgi ich nhung quy trinh van con phic tap. (3) Phan anh viéc mot sé cg quan,
don vi van yéu cau cac loai gidy td xac nhan, chirng thuc khong can thiét, gdy phién ha
cho ngudi dan.

V&i tinh than cau thi, Chud tich
UBND xd@ An Chau da truc ti€ép giadi
trinh, lam rd cac thac mac cda dai
biéu ngay tai hoi nghi. Ti€p thu nhirng
ki€n nghi, phan anh clda ngudi dan,
doanh nghiép, nhirng ndi dung thudc
thadm quyén sé kip thdi khdc phuc, @
nhirng ndi dung vugt tham quyén sé
ki€n nghi ca quan c6 thdm quyén giai
quyét.

Nhan manh cong tac cai cach hanh chinh, 1dy su hai long cda ngudi dan va doanh
nghiép lam thudc do hiéu qua hoat dong la nhiém vu chinh trj trong tam xuyén subt
nam 2026. Dé khac phuc triét dé cac tén tai, UBND xa trién khai cac gidi phap cu thé:

- Siét chat ky luat, ky cuong cdng vu: Gan két qua gidi quyét TTHC, ty |é tré hen
ho so truc ti€p vao binh xét thi dua, danh gid phan loai can b, cong chirc dinh ky.
Bam bdo ty 1é ho so x{r ly truc tuyén dat chi tiéu dé ra.

- Pay manh céng nghé va ha tang: Giao phong chuyén mén tham muu bé tri
nguon kinh phi ddm bado ha tang CNTT, nang cap duong truyén téc dd cao riéng biét
tai Trung tam Phuc vu HCC;

- Pay manh don gian héa va sé héa 100%: Thuc hién nghiém tic ké hoach ra soat
cat giam thanh phan ho so dua trén cac co s& dit liéu chuyén nganh da duogc tich hop.
S6 hdéa dau vao 100% doi vdi tat ca cac Iinh vuec.

- D6i m@Gi cong tac tuyén truyén, ho tro tai co sé: Tang cuong thoi lugng phat
thanh hudng dan TTHC thdng dung trén hé thong loa xém, dang tai qua mang xa hoi
(Zalo, Facebook) bang hinh anh truc quan dé hiéu. Tiép tuc phat huy vai trd nong c6t
cla Doan thanh nién va To cong nghé s6 cong ddong xudng tan tirng nha van héa xém
dé hudng dan ngudi dan quét ma QR, tham gia danh gia su hai long mét cach khach
quan, minh bach.
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TIN CCHC PIA PHUONG

H&i nghi d6i thoai da khép lai thanh cong, tao dugc sy dong thuan va cung c6 virng
chac niém tin clla nhan dan vao su diéu hanh ctia chinh quyén xd An Chau, mé& ra
budc dét pha mdi cho céng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong trong giai doan
ti€p theo.
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Tdc gid: Cao Thi Nghia - Giém déc Trung tdm Phuc vy HCC xé& An Chau
Trung Thanh téng hop
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	siết chặt kỷ luật hành chính, kiên quyết chấn chỉnh tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm. Thủ trưởng các đơn vị chịu trách nhiệm trực tiếp trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả các chỉ số thuộc lĩnh vực, địa bàn phụ trách.     Cùng với đó, tập trung thực hiện các văn bản chỉ đạo của Trung ương, Tỉnh ủy và UBND tỉnh về cải thiện môi trường kinh doanh, phát triển kinh tế tư nhân và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Cập nhật kịp thời quy hoạch, dự án kêu gọi đầu tư và quy trình thủ tục hành chính (TTHC) trên Cổng thông tin điện tử. Đẩy mạnh số hóa, nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến toàn trình và giảm tối đa thời gian cấp phép kinh doanh có điều kiện. Khơi thông các "điểm nghẽn" về đất đai, giải phóng mặt bằng và thủ tục đầu tư; xử lý nghiêm các dự án chậm tiến độ, tồn đọng.     Duy trì hiệu quả các hội nghị đối thoại để tháo gỡ khó khăn cho nhà đầu tư; tổ chức đánh giá Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Sở, ngành, địa phương (DDCI) một cách khách quan, thực chất.     Tại Văn bản này, UBND tỉnh cũng đã giao nhiệm vụ cụ thể theo 9 Chỉ số thành phần PCI. Theo đó, đối với chỉ số Tính minh bạch, UBND tỉnh yêu cầu các Sở, ngành, địa phương công khai triệt để các tài liệu quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, danh mục dự án đầu tư. Tối ưu hóa công cụ tìm kiếm của Cổng thông tin điện tử tỉnh, công khai tiến độ xử lý hồ sơ. Thực hiện nghiêm quy định pháp luật về đấu thầu, đấu giá để bảo đảm cạnh tranh lành mạnh.     Đối với chỉ số Hỗ trợ doanh nghiệp: UBND tỉnh giao các Sở, ngành liên quan, các địa phương đa dạng hóa hình thức đối thoại; công khai kết quả giải quyết kiến nghị. Ưu tiên nguồn vốn tín dụng cho các lĩnh vực sản xuất kinh doanh, chuyển đổi số, chuyển đổi xanh. Đẩy mạnh liên kết đào tạo nghề giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp, kết nối cung - cầu lao động. Lồng ghép các hoạt động đối ngoại của tỉnh để kết nối đối tác quốc tế.
	Đối với chỉ số Chính quyền kiến tạo: Chấn chỉnh tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong thực thi công vụ. Đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn liền với nâng cao năng lực thực thi và giảm khâu trung gian. Đảm bảo tính nhất quán từ tỉnh đến cơ sở trong tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách.
	Đối với chỉ số Chính quyền kiến tạo: Chấn chỉnh tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong thực thi công vụ. Đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn liền với nâng cao
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	năng lực thực thi và giảm khâu trung gian. Đảm bảo tính nhất quán từ tỉnh đến cơ sở trong tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách.     Về chỉ số Tiếp cận nguồn lực: UBND tỉnh yêu cầu các Sở, ngành liên quan rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục đất đai. Quyết liệt giải phóng mặt bằng tạo quỹ đất sạch; hậu kiểm và kiên quyết thu hồi đất đối với dự án chậm tiến độ, sai mục đích. Đôn đốc hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật các Khu công nghiệp, cụm công nghiệp. Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa thuê nhà, đất là tài sản công. Đơn giản hóa quy trình vay vốn, giảm mặt bằng lãi suất. Hoàn thiện, phê duyệt đồng bộ các quy hoạch và công bố sát giá vật liệu xây dựng.     Về chỉ số Thiết chế pháp lý: UBND tỉnh giao Sở Tư pháp và các ngành liên quan  tập trung nâng cao chất lượng xây dựng, thẩm định văn bản quy phạm pháp luật đảm bảo tính khả thi. Chú trọng giải đáp pháp lý trực tiếp cho doanh nghiệp. Giải quyết kịp thời, đúng pháp luật các vụ án kinh tế, tranh chấp thương mại. Đảm bảo an ninh trật tự tại các khu, cụm công nghiệp.     Đối với chỉ số Cạnh tranh bình đẳng: Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh; UBND các xã, phường thực hiện nghiêm nguyên tắc bình đẳng, không phân biệt đối xử giữa các thành phần kinh tế. Hỗ trợ toàn diện cho doanh nghiệp nhỏ, siêu nhỏ, hộ kinh doanh. Thúc đẩy liên kết kinh tế, xây dựng chuỗi cung ứng bền vững giữa doanh nghiệp địa phương với các doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp FDI. Khuyến khích cộng đồng doanh nghiệp phản biện chính sách và phản ánh vướng mắc.     Đối với chỉ số Chi phí tuân thủ TTHC, UBND tỉnh yêu cầu rà soát, đơn giản hóa quy trình nội bộ, tăng cường liên thông dữ liệu để giảm thiểu thời gian đi lại. Số hóa dữ liệu các lĩnh vực trọng tâm như tư pháp, giáo dục, y tế, đất đai, thuế, hải quan. Thực hiện quyết liệt Kế hoạch cải cách hành chính năm 2026. Xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra khoa học, tuân thủ nguyên tắc không quá 01 lần/năm về cùng một nội dung, trừ trường hợp có bằng chứng rõ ràng về việc doanh nghiệp vi phạm, tuyệt đối tránh trùng lặp, chồng chéo.     Đối với chỉ số Chi phí không chính thức: UBND tỉnh yêu cầu tăng cường kiểm tra công vụ tại các lĩnh vực dễ phát sinh tiêu cực (đất đai, xây dựng, thuế, hải quan, môi trường,...); xử lý nghiêm hành vi nhũng nhiễu. Đa dạng hóa các kênh tiếp nhận phản ánh tiêu cực. Đẩy mạnh ứng dụng CNTT và thanh toán không dùng tiền mặt trong giải quyết TTHC để triệt tiêu cơ hội phát sinh chi phí không chính thức.     Đối với chỉ số Gia nhập thị trường: Cần tối ưu hóa quy trình liên thông đăng ký doanh nghiệp, đầu tư và thuế để rút ngắn thời gian cấp phép. Bố trí nhân sự có năng lực hướng dẫn tận tình ngay từ đầu. Cơ quan Thuế chủ động hướng dẫn cài đặt hóa
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	Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính (TTHC); thực hiện công bố, công khai, cập nhật đầy đủ, kịp thời TTHC; rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC; nâng cao chất lượng giải quyết hồ sơ, hạn chế tối đa tình trạng hồ sơ giải quyết quá hạn; tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến và tỷ lệ thanh toán trực tuyến; bảo đảm hoạt động thông suốt, hiệu quả của Trung tâm Phục vụ hành chính công các cấp.     Khẩn trương rà soát, hoàn thiện Đề án vị trí việc làm; thực hiện sắp xếp, bố trí đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với vị trí việc làm, khối lượng công việc và yêu cầu thực tiễn; quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực chuyên môn, kỹ năng thực thi công vụ; thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao tinh thần trách nhiệm và chất lượng phục vụ Nhân dân.     Tập trung chỉ đạo đẩy nhanh tiến độ giải ngân vốn đầu tư công; thực hiện quản lý, sử dụng ngân sách, tài sản công chặt chẽ, hiệu quả; kịp thời sắp xếp, xử lý tài sản công sau sắp xếp tổ chức bộ máy, bảo đảm đúng quy định của pháp luật.     Bên cạnh đó, tiếp tục đẩy mạnh xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số; ưu tiên đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin; nâng cao hiệu quả khai thác các cơ sở dữ liệu dùng chung, cơ sở dữ liệu quốc gia; tăng cường kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin; triển khai hiệu quả Đề án 06 và các nhiệm vụ chuyển đổi số theo kế hoạch của tỉnh.     UBND tỉnh giao Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường công tác theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện CCHC; kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, vướng mắc; tổng hợp, đánh giá kết quả thực hiện và đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả CCHC trên địa bàn tỉnh. Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành, người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các địa phương trên địa bàn tỉnh, trực tiếp chỉ đạo tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao và tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện về UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ).
	Theo Công văn số 7883/UBND-KSTT ngày 01/7/2026 về việc khắc phục các tồn tại hạn chế công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm 2026
	Hà Hiền tổng hợp

	Những điểm sáng trong báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết 57-NQ/TW trên địa bàn tỉnh Nghệ An sau 01 năm 6 tháng
	Thực hiện Kế hoạch 150-KH/VPTW, ngày 23/6/2026 của Văn phòng Trung ương Đảng tổ chức Hội nghị toàn quốc sơ kết 1 năm 6 tháng triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị; Ban Chỉ đạo phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải cách hành chính và Đề án 06 tỉnh Nghệ An (Viết tắt là BCĐ tỉnh) đã ban hành báo cáo tình hình triển khai thực hiện
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	Nghị quyết số 57-NQ/TW của 1 năm 6 tháng; nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026.     Sau 1 năm 6 tháng triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW, tỉnh Nghệ An đã từng bước hình thành hệ thống lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành đồng bộ từ tỉnh đến cơ sở; ban hành 518 văn bản, tổ chức 10 cuộc họp Ban Chỉ đạo tỉnh, giao và theo dõi 271 nhiệm vụ, trong đó đã hoàn thành 141 nhiệm vụ.     Hạ tầng số, dữ liệu số và chính quyền số tiếp tục được quan tâm đầu tư, phát triển. Đến nay, 100% xã, phường có cáp quang, 99,97% dân số được phủ sóng 4G/5G, 100% khu công nghiệp trọng điểm được phủ sóng 5G. Công tác cải cách hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến đạt kết quả tích cực với 2.181 thủ tục hành chính được triển khai; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt 96,9%, tỷ lệ giải quyết đúng và trước hạn đạt 98,73%... Về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, năm 2026 tỉnh lựa chọn 88 nhiệm vụ đột phá, gồm 05 nhiệm vụ đột 2 phá trên diện rộng và 83 nhiệm vụ cụ thể của các cơ quan, đơn vị, địa phương. Đã tổ chức Hội thảo phát triển hệ sinh thái đổi mới sáng tạo tỉnh Nghệ An theo mô hình liên kết Nhà nước - Nhà trường - Doanh nghiệp, với 08 thỏa thuận hợp tác được ký kết.     Chuyển biến rõ nét nhất là sự thay đổi căn bản về nhận thức, tư duy và phương thức lãnh đạo, chỉ đạo trong toàn hệ thống chính trị đối với phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Chuyển đổi số đã trở thành nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt và là động lực thúc đẩy kinh tế - xã hội. Phương thức quản trị chuyển dần từ kinh nghiệm sang dựa trên dữ liệu số và nền tảng số. Mô hình liên kết 3 nhà bước đầu hình thành, đặt nền móng cho xây dựng Nghệ An trở thành Trung tâm đổi mới sáng tạo của vùng Bắc Trung Bộ, trong đó Đại học Vinh là hạt nhân.     Dù đạt kết quả khả quan, tỉnh vẫn đối mặt với các điểm nghẽn về thể chế, dữ liệu và nguồn lực. Nhân lực CNTT, an toàn thông tin còn thiếu, đặc biệt là cấp xã. Vẫn còn 56 thôn, bản và 134 cụm dân cư lõm sóng; 21 thôn và Đảo Mắt chưa có điện lưới quốc gia. Việc kết nối dữ liệu chuyên ngành với Trung tâm dữ liệu quốc gia còn chậm.     Tỉnh đang triển khai xây dựng Kho dữ liệu dùng chung, phát triển các cơ sở dữ liệu chuyên ngành; vận hành Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã theo mô hình tổ chức mới gắn với chính quyền địa phương 2 cấp. Các nền tảng như trợ lý ảo, học bạ số và hệ thống quản trị chuyên ngành đang dần hoàn thiện mô hình quản trị số hiện đại.     Công tác lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh ủy, Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Ban Chỉ đạo tỉnh có nhiều đổi mới rõ nét về tư duy, phương thức chỉ đạo và tổ chức thực hiện, đưa khoa học công nghệ vào nghị quyết đại hội đảng bộ nhiệm kỳ 2025-2030, chương trình hành động và kế hoạch phát triển của từng ngành, từng địa phương.
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	Trong tổng số 271 nhiệm vụ được giao, đến nay đã hoàn thành 141 nhiệm vụ, đạt 52,0%, trong đó có 127 nhiệm vụ hoàn thành đúng hạn; 30 nhiệm vụ đang triển khai đúng tiến độ. Nhiều khó khăn, vướng mắc về tổ chức bộ máy, cơ chế phối hợp, hạ tầng số cơ sở và nhận thức trong chuyển đổi số từng bước được tháo gỡ. Hệ thống pakn.nq57.vn đã tiếp nhận 06 phản ánh, kiến nghị, đã giải quyết 05/06 nội dung, nội dung kiến nghị còn lại không liên quan đến Nghị quyết số 57.     Tỉnh Nghệ An đã chủ động triển khai công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế, cơ chế, chính sách về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số từ sớm, theo định hướng dài hạn đến năm 2030. Trong 6 tháng đầu năm 2026, Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã ban hành 12 chỉ thị để lãnh đạo, chỉ đạo các nhiệm vụ trọng tâm. Các chủ trương, cơ chế, chính sách bước đầu được cụ thể hóa.     Về chuyển đổi số quốc gia, đến tháng 12/2025, UBND tỉnh Nghệ An đã cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên cơ sở dữ liệu thủ tục hành chính của Cổng Dịch vụ công quốc gia. Trong đó, cấp tỉnh triển khai 1.752 thủ tục hành chính, gồm 966 dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên 968 dịch vụ đủ điều kiện, đạt 99,8%, và 786 thủ tục cung cấp dịch vụ công trực tuyến một phần. Ở cấp xã, tỉnh triển khai 428 thủ tục hành chính, gồm 156 dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên 182 dịch vụ đủ điều kiện, đạt 85,7%, và 272 thủ tục cung cấp dịch vụ công trực tuyến một phần.     Trong giai đoạn từ ngày 01/7/2025 đến ngày 09/6/2026, toàn tỉnh tiếp nhận mới 1.340.317 hồ sơ; đã giải quyết 1.307.301 hồ sơ, trong đó 1.287.908 hồ sơ được giải quyết đúng và trước hạn, đạt 98,52%; 19.393 hồ sơ quá hạn, chiếm 1,48%. Số hồ sơ đang giải quyết là 33.016 hồ sơ, gồm 30.058 hồ sơ trong hạn và 2.958 hồ sơ quá hạn.
	Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, tổng số hồ sơ tiếp nhận mới là 317.611 hồ sơ; đã giải quyết 296.476 hồ sơ, trong đó 296.116 hồ sơ đúng và trước hạn, đạt 98,88%; 3.360 hồ sơ quá hạn, chiếm 1,12%. Hiện còn 18.135 hồ sơ đang giải quyết, gồm 17.807 hồ sơ trong hạn và 328 hồ sơ quá hạn.     Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã, tổng số hồ sơ tiếp nhận mới là 1.022.706 hồ sơ; đã
	giải quyết 1.007.825 hồ sơ, trong đó 991.792 hồ sơ đúng và trước hạn, đạt 98,41%; 16.033 hồ sơ quá hạn, chiếm 1,59%. Hiện còn 14.881 hồ sơ đang giải quyết, gồm 12.251 hồ sơ trong hạn và 2.630 hồ sơ quá hạn.     Đối với dịch vụ công trực tuyến phục vụ doanh nghiệp, đến ngày 18/12/2025, theo số liệu trên Cơ sở dữ liệu thủ tục hành chính của Cổng Dịch vụ công quốc gia tại Văn
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	phòng Chính phủ, tỉnh Nghệ An cung cấp 1.181 dịch vụ công trực tuyến liên quan trực tiếp đến doanh nghiệp. Tuy nhiên, từ ngày 01/01/2026 và nhất là sau khi chuyển đổi Cổng Dịch vụ công quốc gia từ ngày 29/5/2026, hệ thống mới chưa có chức năng thống kê, báo cáo nên tỉnh chưa cập nhật được số liệu mới...     Năm 2025, Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 2632/QĐUBND ngày 18/8/2025 phê duyệt phương án đơn giản hóa 73 thủ tục hành chính; cắt giảm thời gian giải quyết tại 02 cơ quan: Sở Xây dựng với 03 thủ tục hành chính, tỷ lệ cắt giảm 20%; Ban Quản lý Khu kinh tế Đông Nam Nghệ An với 22 thủ tục hành chính, tỷ lệ cắt giảm lên tới 40%-50% thời gian so với quy định. Năm 2026, các sở, ngành tiếp tục rà soát, tham mưu phương án cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính...     Theo số liệu ghi nhận trên các Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của bộ, ngành, toàn tỉnh tiếp nhận 59.322 hồ sơ, trong đó 56.097 hồ sơ trực tuyến, chiếm 94,56%, và 3.225 hồ sơ trực tiếp, chiếm 5,43%. Số hồ sơ đã và đang giải quyết đúng hạn, sớm hạn là 55.968 hồ sơ, chiếm 94,34%; số hồ sơ đã giải quyết quá hạn là 3.354 hồ sơ, chiếm 5,66%.     Đến 9 giờ ngày 29/5/2026, tỉnh Nghệ An đã hoàn thành kiểm thử công khai 08/08 dịch vụ công đặc thù của địa phương, bảo đảm điều hướng về Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh....     Về các nền tảng số quốc gia, nền tảng số dùng chung ngành, lĩnh vực, tỉnh Nghệ An tiếp tục duy trì, vận hành ổn định các nền tảng số, hệ thống thông tin dùng chung. Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu LGSP tiếp tục được duy trì, kết nối với trục liên thông quốc gia NGSP/VDXP. Trung tâm Giám sát, điều hành thông minh IOC đang vận hành thử nghiệm và hoàn thiện các thủ tục pháp lý để đưa vào vận hành chính thức. Bên cạnh đó, tỉnh tiếp tục vận hành các hệ thống thông tin dùng chung theo hình thức thuê dịch vụ công nghệ thông tin.     Về dữ liệu số, 09/11 cơ sở dữ liệu trọng điểm đã được xây dựng. Đã số hóa, cập nhật, làm giàu cơ sở dữ liệu đất đai với 1.743.118 dữ liệu hồ sơ quét, 2.838.316 dữ liệu không gian địa chính. 100% dữ liệu hộ tịch đã được làm sạch, gồm 1.454.351 dữ liệu hộ tịch đăng ký mới và 2.179.921 dữ liệu hộ tịch cũ.
	205 cơ sở KCB thực hiện liên thông dữ liệu giấy chứng sinh, giấy báo tử, giấy khám sức khỏe lái xe lên Cổng tiếp nhận Hệ thống thông tin giám định BHYT, cấp thành công 492.175 hồ sơ; 53/53 bệnh viện đã triển khai bệnh án điện tử. CSDL học sinh từ lớp 1 đến lớp 12 của tỉnh đã tích hợp với CSDL của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

	TIN CCHC TỈNH
	Các cơ quan Đảng tiếp tục triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, tài liệu, quy trình nghiệp vụ nhằm giảm từ 30-50% chi phí văn phòng phẩm, in ấn, gửi nhận văn bản; đang quyết liệt triển khai đợt cao điểm về số hóa hồ sơ đảng viên.     Về phát triển nguồn nhân lực, Tỉnh ủy ban hành Kế hoạch số 36-KH/TU ngày 11/03/2026 về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Nghệ An; các ban, sở, ngành liên quan đang xây dựng chương trình đào tạo, tập huấn cho khoảng 31.490 lượt cán bộ, công chức, viên chức về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Triển khai nhiều đợt tập huấn quan trọng, nhất là trang bị kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số, đến nay, 100% cán bộ, công chức làm công tác khoa học, công nghệ, chuyển đổi số cấp xã đã được tập huấn đầy đủ; hầu hết cán bộ cấp tỉnh, cấp xã được trang bị kiến thức cơ bản về AI để hỗ trợ công việc...     Năm 2025, tỷ trọng kinh tế số trong GRDP của tỉnh Nghệ An năm 2025 đạt 8,4% (xếp thứ 10/34); mục tiêu 2026 đạt 10%. Tỉnh cũng đang thúc đẩy xóa bỏ thuế khoán, chuyển sang kê khai điện tử và đưa sản phẩm OCOP lên sàn thương mại điện tử.     Hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tiếp tục được củng cố và phát triển. Chính sách Hỗ trợ phát triển KHCN, ĐMST&CĐS tỉnh Nghệ An giai đoạn 2026-2030 Dự thảo Nghị quyết gồm 23 chính sách, trong đó có 16 chính sách hỗ trợ phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa. Dự kiến tháng 7/2026 Nghị quyết được Hội đồng nhân dân tỉnh thông qua, Sở Khoa học và Công nghệ sẽ triển khai tuyên truyền và hỗ trợ doanh nghiệp về các chính sách nói trên bắt đầu từ Quý III/2026. Về thực hiện các chỉ tiêu phát triển sáng chế, trong năm 2025 có 12 đơn đăng ký sáng chế/giải pháp hữu ích được nộp và 07 văn bằng bảo hộ được cấp.     Trong lĩnh vực hợp tác quốc tế, tỉnh tiếp tục củng cố, làm sâu sắc các khuôn khổ hợp tác với địa phương, đối tác nước ngoài; gắn kết hoạt động đối ngoại với hợp tác khoa học công nghệ, chuyển giao công nghệ, đào tạo nguồn nhân lực và phát triển các lĩnh vực công nghệ cao, tổ chức đón tiếp, làm việc với nhiều đối tác quốc tế, doanh nghiệp nước ngoài quan tâm tìm hiểu cơ hội hợp tác, đầu tư tại Nghệ An.     Bên cạnh kết quả đạt được, việc triển khai Nghị quyết vẫn còn một số hạn chế, điểm nghẽn liên quan đến nguồn lực đầu tư cho KHCN, ĐMST và CĐS, hạ tầng số, cơ sở dữ liệu và trang thiết bị đầu cuối chưa đồng bộ. Công tác xây dựng, chia sẻ, kết nối cơ sở dữ liệu ngành và số hóa hồ sơ còn chậm. Hoạt động đổi mới công nghệ trong doanh nghiệp chưa nhiều. Các chính sách đặc thù chưa được ban hành kịp thời...
	Theo Báo cáo số 02-BC/BCĐ ngày 29/06/2026 BC kết quả thực hiện Nghị quyết 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Nghệ An 01 năm 6 tháng; nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026
	Đăng Thiện tổng hợp


	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Xã Hoa Quân: Trung tâm phục vụ hành chính công xã Hoa Quân: thiết thực với mô hình “thứ 7 vì dân: số hóa về thôn, nối liền khoảng cách"
	Trong hành trình xây dựng chính quyền số, xã hội số và công dân số, chuyển đổi số không chỉ là câu chuyện của công nghệ mà còn là quá trình thay đổi nhận thức, phương thức phục vụ và cách tiếp cận người dân. Tại xã Hoa Quân, mô hình Chiến dịch “Thứ 7 vì dân: Số hóa về thôn, nối liền khoảng cách” do Trung tâm Phục vụ hành chính công xã triển khai đã và đang trở thành một điểm sáng trong công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số. Từ những việc làm cụ thể, thiết thực và gần gũi với người dân, mô hình đã góp phần đưa công nghệ số đến từng thôn xóm, từng hộ gia đình, từng người dân, tạo nên những chuyển biến tích cực trong xây dựng chính quyền phục vụ.
	Trong thời gian qua, cùng với quá trình đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và ứng dụng công nghệ số trong giải quyết thủ tục hành chính ngày càng được triển khai rộng rãi. Tuy nhiên, tại địa bàn nông thôn, không ít người dân vẫn gặp khó khăn trong việc tiếp cận các nền tảng số. Nhiều người cao tuổi chưa thành thạo sử dụng điện thoại thông minh; một bộ phận người dân còn e ngại khi thực hiện thủ tục hành chính trên môi
	trường mạng; nhiều lao động đi làm ăn xa ít có điều kiện đến cơ quan hành chính trong giờ làm việc. Trong khi đó, yêu cầu nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang đặt ra ngày càng cao.     Xuất phát từ thực tiễn đó, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân đã chủ động nghiên cứu, xây dựng và triển khai mô hình “Thứ 7 vì dân: Số hóa về thôn, nối liền khoảng cách”. Mục tiêu của mô hình là đưa dịch vụ hành chính công và các tiện ích số đến gần người dân hơn; đồng thời hỗ trợ người dân tiếp cận, sử dụng thành thạo các nền tảng số trong đời sống hằng ngày.     Điểm khác biệt của mô hình là thay vì chờ người dân đến cơ quan hành chính, đội ngũ cán bộ, công chức chủ động xuống tận thôn, xóm, để hướng dẫn, hỗ trợ và đồng hành cùng người dân trong quá trình thực hiện các thủ tục hành chính và các hoạt động chuyển đổi số.
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	Vào các ngày thứ Bảy hằng tuần, cán bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công xã phối hợp với chuyên viên Văn phòng HĐND-UBND và Công an xã, tổ công nghệ số cộng đồng, các thôn xóm tổ chức các điểm hỗ trợ lưu động tại nhà văn hóa thôn.     Tại đây, người dân được hỗ trợ tiếp cận trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến; hướng dẫn sử dụng ứng dụng VNeID; sử dụng các dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt; tra cứu kết quả giải quyết thủ tục hành chính; khai thác các tiện ích số phục vụ đời sống và sản xuất.     Không chỉ hướng dẫn chung, các thành viên tham gia chiến dịch còn trực tiếp cầm
	tay chỉ việc, hướng dẫn từng thao tác trên điện thoại thông minh cho người dân. Đối với người cao tuổi hoặc những người chưa từng tiếp xúc với các ứng dụng số, cán bộ kiên trì hướng dẫn từng bước, từ cách tải ứng dụng, đăng ký tài khoản cho đến cách sử dụng các chức năng cơ bản. Nhờ đó, nhiều người dân lần đầu tiên có thể tự thực hiện thành công các thủ tục hành chính trên môi trường mạng mà không cần nhờ người khác hỗ trợ.
	Một trong những giá trị lớn nhất mà mô hình mang lại là góp phần thu hẹp khoảng cách số giữa các nhóm dân cư. Trong quá trình chuyển đổi số, nếu không có sự hỗ trợ phù hợp, người cao tuổi, người có trình độ công nghệ thông tin hạn chế hoặc người dân ở khu vực nông thôn rất dễ bị bỏ lại phía sau. Vì vậy, việc đưa cán bộ đến tận thôn xóm để hỗ trợ trực tiếp đã tạo điều kiện để mọi người dân đều có cơ hội tiếp cận các tiện ích số. Thông qua chiến dịch, người dân không chỉ được hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính mà còn được trang bị những kỹ năng số cơ bản phục vụ cuộc sống như thanh toán điện tử, sử dụng ứng dụng định danh điện tử, tra cứu thông tin, tiếp cận các dịch vụ công trực tuyến và các nền tảng số khác.     Nhiều người dân từ chỗ e ngại công nghệ đã dần tự tin hơn khi sử dụng điện thoại thông minh trong các giao dịch hành chính và dân sinh. Điều này góp phần quan trọng vào quá trình hình thành công dân số ngay từ các thôn xóm, các gia đình. Đặc biệt, việc tuyên truyền, hướng dẫn trực tiếp giúp người dân hiểu rõ hơn về lợi ích của chuyển đổi số, từ đó thay đổi nhận thức và chủ động tham gia vào quá trình chuyển đổi số của địa phương.
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	Bên cạnh những lợi ích đối với người dân, mô hình còn góp phần nâng cao chất lượng hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công. Thông qua các buổi hỗ trợ tại thôn xóm, cán bộ, công chức có điều kiện nắm bắt trực tiếp những khó khăn, vướng mắc mà người dân gặp phải trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính. Đây là nguồn thông tin thực tiễn quan trọng để cơ quan hành chính tiếp tục hoàn thiện quy trình giải quyết hồ sơ, nâng cao chất lượng phục vụ và cải thiện trải nghiệm của người dân.     Việc tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến cũng giúp giảm áp lực tiếp nhận trực tiếp tại Trung tâm, tiết kiệm thời gian cho người dân và cán bộ xử lý hồ sơ. Đồng thời, quá trình số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính được triển khai đồng bộ hơn, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch và hiệu quả.
	Mô hình cũng tạo môi trường để đội ngũ cán bộ, công chức rèn luyện kỹ năng chuyên môn, kỹ năng giao tiếp, tinh thần trách nhiệm và thái độ phục vụ Nhân dân. Mỗi cán bộ tham gia chiến dịch không chỉ thực hiện nhiệm vụ chuyên môn mà còn là người tuyên truyền, hướng dẫn và đồng hành cùng người dân trong quá trình chuyển đổi số.
	Điều làm nên sức sống của mô hình không nằm ở những con số thống kê mà chính là sự hài lòng của người dân.     Từ những buổi hỗ trợ vào ngày thứ Bảy, nhiều người dân đã cảm nhận được sự gần gũi, tận tâm và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức. Hình ảnh những cán bộ hành chính không quản ngày nghỉ, trực tiếp xuống cơ sở để hỗ trợ người dân đã để lại nhiều ấn tượng tốt đẹp trong Nhân dân.     Qua đó, niềm tin của người dân đối với chính quyền được củng cố; mối quan hệ giữa chính quyền và Nhân dân ngày càng gắn bó. Đây cũng là một trong những yếu tố quan trọng góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính và xây dựng chính quyền thân thiện, phục vụ.     Mô hình đã góp phần hiện thực hóa phương châm “lấy người dân làm trung tâm, lấy sự hài lòng của người dân làm mục tiêu phục vụ”, đồng thời thể hiện rõ tinh thần hành động của đội ngũ cán bộ trong giai đoạn chuyển đổi số hiện nay.     Chuyển đổi số là quá trình lâu dài, đòi hỏi sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị và sự tham gia tích cực của người dân. Trong quá trình đó, những mô hình thiết thực, gần dân và xuất phát từ nhu cầu thực tế như “Thứ 7 vì dân: Số hóa về thôn, nối liền khoảng cách” có ý nghĩa đặc biệt quan trọng.
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	Trong thời gian tới, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân tiếp tục duy trì, hoàn thiện và nâng cao chất lượng mô hình; đẩy mạnh tuyên truyền, mở rộng các nội dung hỗ trợ chuyển đổi số; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính; đồng thời phát huy vai trò của các tổ công nghệ số cộng đồng trong việc đồng hành cùng người dân. Bằng những việc làm cụ thể, thiết thực và hướng về Nhân dân, mô hình “Thứ 7 vì dân: Số hóa về thôn, nối liền khoảng cách” đã và đang góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch và phục vụ; tạo động lực thúc đẩy chuyển đổi số từ cơ sở, từng bước hiện thực hóa mục tiêu xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số trên địa bàn xã Hoa Quân.
	Tác giả:  Nguyễn Văn Quang – Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân
	Hương Chi tổng hợp

	Xã An Châu: Chủ tịch UBND xã đối thoại trực tiếp với người dân và doanh nghiệp
	Nhằm mục tiêu nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), thúc đẩy chuyển đổi số và nâng cao chỉ số hài lòng của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn. Ngày 30/6/2026, Ủy ban nhân dân xã An Châu đã tổ chức thành công Hội nghị đối thoại trực tiếp giữa Chủ tịch UBND xã với nhân dân và cộng đồng doanh nghiệp năm 2026 về công tác giải quyết TTHC.
	Hội nghị do đồng chí Đậu Ngọc Long – Chủ tịch UBND xã An Châu chủ trì, với sự tham gia của các đồng chí lãnh đạo Đảng ủy, HĐND, UBMTTQ xã, trưởng các phòng, ban chuyên môn, ban chỉ huy các xóm cùng đông đảo đại biểu đại diện cho nhân dân và doanh nghiệp đóng trên địa bàn xã.     Trong không khí dân chủ, thẳng thắn và cởi mở, hội nghị đã ghi nhận nhiều ý kiến đóng góp tâm huyết, phản ánh sát thực tế của các
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	đại biểu cử tri và đại diện doanh nghiệp. Các nội dung kiến nghị, phản ánh tập trung chủ yếu vào các nhóm vấn đề: (1) Thực hiện việc cấp GCNQSD đất còn gặp nhiều khó khăn. (2) Nộp hồ sơ và thanh toán trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia mặc dù có nhiều lợi ích nhưng quy trình vẫn còn phức tạp. (3) Phản ánh việc một số cơ quan, đơn vị vẫn yêu cầu các loại giấy tờ xác nhận, chứng thực không cần thiết, gây phiền hà cho người dân.
	Với tinh thần cầu thị, Chủ tịch UBND xã An Châu đã trực tiếp giải trình, làm rõ các thắc mắc của đại biểu ngay tại hội nghị. Tiếp thu những kiến nghị, phản ánh của người dân, doanh nghiệp, những nội dung thuộc thẩm quyền sẽ kịp thời khắc phục, những nội dung vượt thẩm quyền sẽ kiến nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết.
	Nhấn mạnh công tác cải cách hành chính, lấy sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp làm thước đo hiệu quả hoạt động là nhiệm vụ chính trị trọng tâm xuyên suốt năm 2026. Để khắc phục triệt để các tồn tại, UBND xã triển khai các giải pháp cụ thể:     - Siết chặt kỷ luật, kỷ cương công vụ: Gắn kết quả giải quyết TTHC, tỷ lệ trễ hẹn hồ sơ trực tiếp vào bình xét thi đua, đánh giá phân loại cán bộ, công chức định kỳ. Đảm bảo tỷ lệ hồ sơ xử lý trực tuyến đạt chỉ tiêu đề ra.     - Đẩy mạnh công nghệ và hạ tầng: Giao phòng chuyên môn tham mưu bố trí nguồn kinh phí đảm bảo hạ tầng CNTT, nâng cấp đường truyền tốc độ cao riêng biệt tại Trung tâm Phục vụ HCC;      - Đẩy mạnh đơn giản hóa và số hóa 100%: Thực hiện nghiêm túc kế hoạch rà soát cắt giảm thành phần hồ sơ dựa trên các cơ sở dữ liệu chuyên ngành đã được tích hợp. Số hóa đầu vào 100% đối với tất cả các lĩnh vực.      - Đổi mới công tác tuyên truyền, hỗ trợ tại cơ sở: Tăng cường thời lượng phát thanh hướng dẫn TTHC thông dụng trên hệ thống loa xóm, đăng tải qua mạng xã hội (Zalo, Facebook) bằng hình ảnh trực quan dễ hiểu. Tiếp tục phát huy vai trò nòng cốt của Đoàn thanh niên và Tổ công nghệ số cộng đồng xuống tận từng nhà văn hóa xóm để hướng dẫn người dân quét mã QR, tham gia đánh giá sự hài lòng một cách khách quan, minh bạch.
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	Hội nghị đối thoại đã khép lại thành công, tạo được sự đồng thuận và củng cố vững chắc niềm tin của nhân dân vào sự điều hành của chính quyền xã An Châu, mở ra bước đột phá mới cho công tác cải cách hành chính tại địa phương trong giai đoạn tiếp theo.
	Tác giả: Cao Thị Nghĩa – Giám đốc Trung tâm Phục vụ HCC xã An Châu
	Trung Thành tổng hợp



